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Kateropua npoekTa
(BbiBpaTh 0AHY KaTeropuio):

HassaHue npoekra:

OpraHusauma B KOTOPOH
DeUCTBYET NPOEKT

lopop n cTpaHa

KpaTtkoe onucaHue /
copepXaHWe NpoeKTa

Llenn npoekTa

Llenesan ayautopusa
(rnaBHas n BTOpUYHanA)

Konnuecreo
3aneicTBoBaHHbIX
BONIOHTEPOB B NpoeKTe

OnbIT ¥ 3HaHUA Y
BONOHTEPOB Heo6XxoauMble
ANA yYacTusa B NPoOeKTe

KnioueBble NnapTHepLI B
peannsauum NpoeKTa

OcHOBHbIE CTaTbW Pacxoaos
B paMKax 6loa)KeTa npoeKTa

JononHuTenbHbie
HeobxoauMble pecypcbl AnA
peanusauuvm NpoeKTa

OcHoBHbIe Wwarun no
peanusauunm NpoeKTa

Knioum K ycnexy e
peannsaumnm NpoeKTa

Bapbepsbl / npo6nembl
BO3HUKaIOWMWE B paMKax
peanusaumm NpoeKTa

KoHTaKTHbIe AaHHble
KoopauHaTopa npoekTa / unu
KoopauHatopa BL, (DU,
3NEeKTPOHHLIN aapec,
TenedoH)

lopop, cTpaHa HasBaHue LeHTpa

KunwuHes, Mongosa Volunteer Center RVC
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RVC- RADIO

Volunteer Center RVC

. KnwwuHes, Monposa

RVC- RADIO - HoBbIl coumnanbHblii NnpoekT PecnybnukaHckoro
BOJIOHTEPCKOIro LeHTpa B paMkax HanpasneHus Call Center.
OcobeHHOCTbIO NPOeKTa ABNAETCA OpraHn3aumMa n NpoBeagHue
BOJIOHTEPAMWN TEMATHUYECKNX KOHbepeHLUW no TenedpoHy C O ANHOKUMMK
ManonoaBUXHbIMKM cNaboBUAALLMMM NOXKUbIMU.

TeMbl KOHpepeHUMA pa3Hbie U NPOXoAAT ABa pa3a B Hepenio no
GMKCUMPOBAHHOMY PacnMCaHMI0: HOBOCTW, UCTOPUSA, EBPENCKUE NPUTYU K
obcyKaeHue HepgensHoM rnaeel No TenedoHy (HanonHeHue TenedoHHbIX
KOH¢epeHUU MOXET BapbMpOBaTLCA NO aKTyanbHOCTH).

TenedoHHbIN 3BOHOK COBEpPLUAETCA U3 CreunanbHo 06opyaoBaHHOro
KabuHeTa. NpensapuUTenbHO YHaCTHUKM 3BOHKA ONOBELLEHbI O TOM, YTO
BCKOpe ux 0o6aeaT B TenedoHHy KoHbepeHumo. MakcuMansHo B
opHOM TenepoHHOM 3BOHKE MOryT NPUHATL yyacTme 8 yenosek
OQHOBPEMEHHO.

KooppguHaTop npoekTa ABNAeTCa MOAepaToOpPOM 3BOHKA.

- Coumanuzaums cnaboBmnasaLmMX ManonoaBuMIKHBIX OAMHOKNX NOXUAbIX
nogeid nocpeacrsoM Tene@oHHOW CBA3MW.

-3HaKOMCTBO 1 06LLEeHNe MNOXUAbIX Mexay cobo Bo Bpemsa
KONNEKTUBHOMO 3BOHKA.

- CoxpaHeHwne eBpercKon KynbTypPbl M TPaaWUMK (UTeHne n obcyxaeHne
EeBPEeUCKNX NPUTY, 3HAKOMCTBO C UCTOPUEN EBPEMNCKOro Hapoaa)

MnaBHas:

- Cnabosunasume ManonoasmKHble noxunsle kaneHTol X3C3Oa

- OavHOKME NOXKUNble, y KOTOPbIX HE BO3MOXHOCTW BbIXOAa B MHTEPHET
ONA y4acTys B OHNawH nporpamMax PBLL

BropwuHas:

- Bonoutepsbl npoekTta Call Center ot 18 go 63 net

8 BonoHTepos

- NNaHMpPOBaAHME M NOAroTOBKA BCTpeY
- yMeHuMe 06WaTbCsa C NOXUMbIMU NO TenedoHy

- yMeHue BecTu beceny

- YMEHME BbIC/YLWATb NOXWNI0ro YenoBeka

- 6asoBoe BnageHue MK u IP TenedoHmen

- KOMNETEHTHOCThL B Pa3NNYHbIX chepax (kenatenpHo)

BL «X32C30 MErYOA» r. KnwnHer

- onnata IP TenedoHnmn exemecauHo

- TexHu4eckoe obecneyeHne (KOMMbIOTEPDI, CreuManm3mMpoBaHHbIe
TenedoHbl)

- KaYecTBEeHHOe UHTEePHEeT coeguHeHne

- pacxoaHble MaTepuansl (KaHUenapckue ToBapbl, 3anpaeka
KapTpuoxei)

- TPEHWHIX C NCUXONOroM

- npoBeaeHMe obyyalowmx TPeHMHIoOB ANA BONOHTepoB no paboTe c IP
TenedpoHnen

- 06HoBNeHWe 06opyaoBaHMA No He0bXo0ANMOCTK (KNnaBMaTypbl,
rapHUTYpPSI, Mbiwn ana MNK)

- obpa3oBartenbHble BCTPEYM CO CneumanmcTaMm pasHoix chep

- NOOLWPEHNE BONIOHTEPOB

- TEXHUYECKOE OCHalLeHMe KabuHeTa: yCTaHOBKa crneuyann3vpoBaHHOM
Mebenu

- YCTaHOBKa W NOAKNIOYEHNE OPrTEXHUKK

- npoBegeHve n nogknioyeHue IP tenedoHnn ana nposegeHmna
Tened@oHHLIX KOHGepeHUMIA

-onpegeneHueuenen n 3agad NpoeKTa

- NOUCK W Habop BONOHTEpPOB

- obyyeHune BONOHTEPOB (NpoBeaeHMe o6pa3oBaTelbHOro cCeM1Hapa
Call Center)

- Habop kKNMeHToB

- NnaHWMpoBaHue paboTbl NPOEKTa BMECTE C BONIOHTEPAMMU, BbiISBNEHWE
aKTyanbHbIX

- NpoBeAeHne 3BOHKOB

- npoBegeHue ¢pma6IKoB C BONOHTEPAMMU

- Habop BONOHTEPOB MONOAOIO M CpeaHero Bo3pacra

- 06y4YeHue HOBbIX BOIOHTEPOB OBLLEHMIO C MNOXMUNbIMK

- MOTUBALMA U CONPOBOXKAEHNE BO/IOHTEPOB NPOEKTa

- NPUBNEYEHME CNELMNANTUCTOB K NPOBEAEHWNIO 0Bpa3oBaTeNbHbIX BCTPEY
ANA NOXWNbIX

- pacwmpeHune 6a3bl KIMEHTOB

- MOMCK HOBbIX aKTyaNbHbIX TEM ANA PAa3roBOPOB C NOXUNbIMK (KMcxoas
M3 OMpoca KNMeHTOB U UX NnoTpebHocTel)

- o6paTHas CBA3b MeXAy KNWEeHTaMK U BONNIOHTEPAMW

- Hernonaaku B paboTe TeXHWKK (y BONIOHTEPA W Y MOXKWIOr0 BOSHUKAIOT
MHorga npobnemel Co CBA3LIO)

- He ygaeTca Bcerga ogHOBPEMEHHO cobpaTh NUAOTHYIO rpynny 13 8
MOMMNbIX

- NPUBNEYEHNE HOBLIX BO/TOHTEPOB B MPOEKT

- NPUBNEYEHME NOXUNbIX KTMEHTOB B NPOEKT (HeaoCcTaToYHanA
0CBEAOM/EHHOCTb, 60A3Hb «HOBM3HbI», TaK Kak popmaT pa3rosopa —
KoHdepeHUunn cneundpuyecknii, 0cobeHHo AN MNOXKUIOro NOKONEHUS)

- TeXHU4YecKan «6e3rpaMoTHOCTbL» BO/IOHTEPOB B paboTe co
cneundurueckum MO IP TenedoHmnn.

Kop»keHkoBa Onbra — KoopavHaTop NpPoeKTa
o.korjenkova@rvc.md
+37360184358
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